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Hanze Rechtswinkel geeft al één jaar gratis advies
‘We helpen studenten vooral op weg’ 
De Hanze Rechtswinkel bestaat ruim één jaar. Studenten van de Hanzehogeschool kunnen er terecht voor gratis juridische hulp. 
‘Als studenten zélf naar instanties bellen, worden ze vaak van het kastje naar de muur gestuurd. Maar als de Hanze Rechtswinkel belt, komt ineens verbijsterend snel de juiste persoon aan het toestel. Daar zit blijkbaar toch meer druk achter.’ Tweedejaars HBO-Rechten Franziska de Jong (20) zit tijdens het inloopspreekuur in het kantoor van de Hanze Rechtswinkel op de derde verdieping van de Toren. ‘De rechtswinkel is een samenwerking tussen de Hanze Studentenbelangen Vereniging en het Instituut voor Rechtenstudies’, legt ze uit. ‘Het is een gratis service. Alle studenten van de Hanzehogeschool kunnen bij ons terecht voor advies, en als iemand met een vraag voor zijn oma komt, doen we daar niet moeilijk over.’

Er zijn vijf medewerkers, twee studenten HBO-Rechten en drie van Sociaal-Juridische Dienstverlening. Ieder half jaar wisselt het team van samenstelling. De sollicitanten moeten minimaal tweedejaars zijn en enige kennis en ervaring meebrengen. 

‘Zo heb ik een en ander meegemaakt met mijn huisbaas’, zegt studente HBO-Rechten Madeleine Dierikx (21). ‘De junks hoefden maar tegen de voordeur te leunen en ze waren binnen. Lekkages via de lamp in de keuken, zodat je niet kon koken als het regende. Ik heb het mijn huisbaas aardig lastig gemaakt. Hij heeft me zelfs verteld dat er nooit meer een rechtenstudent in zijn huis komt, de arme man! Ik weet dus hoe je met problemen met de verhuurder moet omgaan. Daarmee wilde ik wel andere studenten helpen.’
‘Dit soort huurzaken zijn de bulk’, zegt SJD-docent Hans Conijn (29). Hij coördineert de rechtswinkel. ‘Verder zijn er veel arbeidsrechtzaken. Studenten die geen vakantiegeld betaald krijgen of die geen ziektedagen hebben, bijvoorbeeld. Ook krijgen we veel vragen over studiefinanciering en consumentenzaken.’
Madeleine beschrijft een typische huurzaak. Een student woont boven een shoarmazaak en doet gemiddeld vier nachten per week geen oog dicht vanwege geluidsoverlast. De politie is al een paar keer geweest. Dat helpt even, maar zodra de politie weg is, gaat de muziek weer harder. ‘We hebben aangeraden om naar de makelaar te gaan die het huis verhuurt en we hebben verwezen naar een speciaal meldpunt voor geluidsoverlast.’ ‘Wat veel mensen niet weten is namelijk dat de verhuurder verplicht is de huurder huurgenot te geven’, vult Franziska  aan. ‘Hij moet dus inspanningen doen om te zorgen dat er geen overlast is. En zo’n makelaardij is natuurlijk een veel sterkere partij dan de huurder.’
Franziska: ‘Wat ook nogal eens voorkomt is dat verhuurders hun huis willen verkopen en dan de huur opzeggen. Dat kan helemaal niet. Als het huis wordt verkocht, heeft de huurder het recht om te blijven zitten. Koop breekt geen huur, is de standaardregel.’
Hans herinnert zich een tamelijk bizarre zaak. ‘Een studente moest van haar kerk ineens grafrechten betalen voor het graf van haar overgrootmoeder. We zijn gaan bellen. Er bleek zomaar een bedrag ingetikt. Met één telefoontje was de helft van de rekening al weg. Ze heeft uiteindelijk wel betaald. De relatie met die kerk was voor haar erg belangrijk. Ze wilde het dus niet hard spelen. Dat is een afweging die altijd bij de cliënt ligt.’
Hans: ‘We staan studenten met juridische raad bij. We helpen ze op weg, bijvoorbeeld door te vertellen hoe ze een bezwaarschrift moeten schrijven bij een parkeerboete, of te verwijzen naar een site met standaardbezwaarschriften. Zo bevorderen we de zelfredzaamheid van de cliënten. ’
Luuk Steemers
Hanze Rechtswinkel 

De Hanze Rechtswinkel is gevestigd op de derde verdieping van de Toren op Zernikeplein 7. De inloopspreekuren zijn op dinsdag van 10.00 – 13.00 uur en op donderdag van 13.00 - 16.00 uur. Een afspraak maken kan ook, via e-mail: hanzerechtswinkel@org.hanze.nl. 
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Het team van de Hanze Rechtswinkel, vlnr: Ellen Bakker, Janneke Visser, Jeroen Bruining, Franziska de Jong en Madeleine Dierikx. 
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