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Veel studenten met psychische problemen ervaren belemmeringen die kunnen leiden tot voortijdig
schoolverlaten, zoals stigma, cognitieve problemen of problemen met samenwerken. Studenten
waarderen de ondersteuning van onderwijsprofessionals, maar hebben daarnaast ook behoefte aan
contact met peers (leeftijds-en lotgenoten) met wie zij over studiegerelateerde belemmeringen
kunnen praten. Om tegemoet te komen aan deze behoefte is het Peer2Peer Student Support (P2P)-
programma ontwikkeld, uitgevoerd en geévalueerd. Het P2P-programma is gebaseerd op een in de
VS ontwikkeld peer-coachingsprogramma.! 2 In het P2P-programma dat wij hebben ontwikkeld
worden studenten die ervaring hebben met het studeren met psychische problemen getraind in het
begeleiden van andere studenten met psychische problemen bij het volgen van hun opleiding en
worden daarmee peercoach. De begeleiding is gericht op wat de student praktisch gezien nodig heeft
om de opleiding met succes en plezier te kunnen vervolgen en is afgestemd op de behoefte van de
student. Zo kan de peercoach bijvoorbeeld ondersteunen bij het plannen en organiseren of
samenwerken in groepen.

Het ontwikkelde materiaal bestaat uit 1) materiaal voor trainers om studenten te scholen en te
begeleiden in hun rol als peercoach, en 2) een werkmap voor peercoaches, die hen ondersteunt bij
het uitvoeren van hun coachingstaken. De training en ondersteuning van peercoaches wordt bij
voorkeur gedaan door een ervaringsdeskundige.

Op basis van de ervaringen van studenten die peercoaching hebben ontvangen, evenals de
ervaringen van peercoaches en trainers met dit programma, is het materiaal verder aangescherpt en
is deze definitieve versie tot stand gekomen.

Voorbeelden van wat peercoaching de studenten heeft opgeleverd:

We wensen je veel succes en plezier met het trainen en begeleiden van de peercoaches!
Groningen, maart 2025

Het P2P-team
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Selectiecriteria
Onderstaande selectiecriteria kunnen gehanteerd worden voor de eerste selectie van potentiéle
peercoaches:

1. Minimaal tweedejaars student zijn

2. Belemmeringen hebben ervaren bij het studeren vanwege psychische problemen

3. Je psychische problemen staan momenteel niet op de voorgrond

4. Goede communicatieve vaardigheden hebben

Aanvullende informatie:
e Momenteel goed functioneren als student
e Ahv het sollicitatiegesprek met de trainer/supervisor wordt wederzijds bepaald of deelname
als peercoach passend is

Sollicitatiegesprek
Opties voor vragen tijdens het sollicitatiegesprek met (waarmee oa info verkregen kan worden over
bovenstaande selectiecriteria).
e Wil je kort iets vertellen over jezelf: welke opleiding/ welk studiejaar etc.?
e Waarom wil je een peercoach zijn?
e Waarom zou jij een goede peercoach zijn?
e Watis je expertise?
e Wat zijn je verwachtingen mbt je deelname als peercoach?
e Heb je ook voorkeuren wat betreft matching?
e Heb je ook no go’s tav de coachees?
e Hoeveel tijd heb je beschikbaar?

Lessons learned

e Studenten die psychische problemen hebben ervaren, lijken zeer gemotiveerd om anderen
te ondersteunen bij hun studie. Deze motivatie kan een waardevolle bron van steun zijn voor
hun medestudenten.

e Het inzetten van de eigen ervaringskennis ging de peercoaches goed af en is vaak verrijkend
voor het vak waartoe ze worden opgeleid.

e De trainers ervaarden geen verschil in studenten van sociale- en studenten van andere
opleidingen in hoe zij de rol van peercoach vervulden. Het hebben van ervaringskennis op
het gebied van studeren met psychische problemen in combinatie met het volgen van de
training voor peercoaches lijkt voldoende om de rol van peercoach goed te kunnen vervullen.

e Peercoaches vanuit sociale/zorg opleidingen slaagden erin om de hulpverlenersrol los te
laten en meer vanuit gelijkwaardigheid te werken.



2. Training

Lesplan training deel 1: Bondgenootschap

Aandachtspunten:
e De training en ondersteuning van peercoaches wordt bij voorkeur gedaan door een ervaringsdeskundige.
e De training bestaat uit twee delen: Bondgenootschap (deel 1) en Bruggenbouwer (deel 2). Beide onderdelen beslaan één dagdeel.
e Bij dit lesplan hoort een PowerPoint presentatie. Deze kun je aanvragen via p.j.havinga@pl.hanze.nl
e Wanneer de groep kleiner is kan de training in minder tijd afgerond worden.
e Hetis goed om tijdens de kennismaking in kaart te brengen wat de opleidingen, ervaring, doorlopen hulpverlening en eigen oplossingen van de
coaches zijn, zodat de training daarop kan worden afgestemd.

Planning Inhoud Vorm lesmaterialen Uitwerking/ aandachtspunten
Tijd
minuten
25 Welkom en kennismaking leder stelt zich | Ppt Voorstellen aan de hand van vragen. Naam en opleiding
voor Wat helpt jou bij het volhouden van jouw opleiding?
Heb je zelf ook een Peer? Wat zijn de leervragen voor vandaag?

30 Doel peercoaching Informatie en Ppt Doel en definitie

*  Watis peercoaching? onderwijsleerge

*  Watis het niet? sprek




Doel werkboek
Omgaan met crisis

Onderscheid met verschillende andere hulpbronnen binnen en
buiten onderwijs (vriendschap, docent, hulpverlener,
crisismanager)

Bespreken doel werkmap (later wordt hier uitgebreider op
ingegaan)

Toelichting suicidepreventie schema en verwijzen naar
werkmap voor informatie

15 Leervragen ophalen en opdracht Posters en post | Schrijf op post its welke vragen je hebt, wat je tijdens de
verwachtingen bespreken its training wil leren, waar je handvatten voor wil krijgen.
van peercoaches Op filp-over opplakken
Eind van trainingsdag bespreken
20 Reparatiereflex oefening lemand brengt simpel probleem /hulpvraag in. De ander gaat er
op los met advies, aanbevelingen en hoe hij/zij het zelf gedaan
heeft
60 Bondgenootschap Onderwijsleer Ppt Uitleg luisteren=> begrip tonen.

Luisteren/begrip tonen

Functioneel Inzetten van eigen
ervaringen

gesprek en
informatie

Uitleg
Oefening in
tweetallen

Trainer brengt probleem in, hoe laat je merken dat je luistert >
In eigen woorden samenvatten en checken. Verbaal / non-
verbaal laten blijken.

Functioneel inzetten van eigen ervaringen

Leefgebieden en fasen

Copingstrategieén

Oefening: uitwisselen met elkaar over ervaringen > zie vragen
op ppt.

De ander stelt verdiepende vragen.
Oefent met luisteren/begrip tonen en eigen ervaring delen.
Grenzen bewaken.




Pauze

30 Bondgenootschap Onderwijsleer Ppt Vragen
Inspireren (hoop) gesprek Wie of wat inspireert jou?
Hoe helpt het jou om anderen te bemoedigen?
Oefening Hoe ga je om met complimenten? Geven en ontvangen.
Regie bij de ander laten (Oen-
Nivea- LSD)
15 Kennismaken met inhoud Informatie Werkmap doornemen en ahv voorbeelden duidelijk maken hoe
Werkmap delen deze ingezet kan worden tijdens het coachingtraject
60 Kennismakingsgesprek Informatie Ppt Kennismakingsgesprek adhv het werkblad hulpbronnen
Ingrediénten delen Werkboek: inventarisatie.
Onderwijsleer kennismakings- | Leefstijl daarin meenemen
Hulpbronnenscan toepassen gesprek gesprek
HB scan
Leefstijl Oefening Oefening: oefen in tweetallen een kennismakingsgesprek adhv
het werkblad hulpbronnen inventarisatie. Denk daarbij ook aan:
bereikbaarheid, afspraken, beschikbaarheid, privacy en
betrouwbaarheid, match, voorbeelden invulling coaching
momenten
10 Terugblik dag 1 onderwijsleerge Leervragen bespreken. Zijn ze beantwoord?

Leervragen bespreken

sprek

235 min = 3,91 uur
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Lesplan training deel 2: Bruggenbouwer

Aandachtspunten:
e De training en ondersteuning van peercoaches wordt bij voorkeur gedaan door een ervaringsdeskundige.

e De gehele training bestaat uit twee delen: Bondgenootschap (deel 1) en Bruggenbouwer (deel 2). Beide onderdelen beslaan één
dagdeel.

e Bij dit lesplan hoort een PowerPoint presentatie. Deze kun je aanvragen via p.j.havinga@pl.hanze.nl

e Wanneer de groep kleiner is kan de training in minder tijd afgerond worden.

Planning Inhoud Vorm lesmaterialen Uitwerking/ aandachtspunten
tijd
minuten
20 Welkom en terugblik Wat is er blijven hangen van vorige keer?
Wat hield je nog bezig? Wat zijn de leervragen
voor vandaag?
40 Brainstormen over een casus Informatie Ppt Trainers brengen een casus in (of meerdere) in
Onderwijsleer Werkmap de In de groep: wat zou jij doen?
gesprek Welke vragen zou je stellen? Welke onderdelen
Plenaire uit de werkmap zou je daarvoor gebruiken?
oefening
45 Zelf aan de slag met een casus | Oefeningin Ppt Oefenen met een enkelvoudige vraag.
tweetallen Werkmap Feedback geven aan elkaar over het gesprek.




Welke materialen uit de werkmap gebruik je?
Werkt het ondersteunend?

gesprek

Pauze
20 Leidraad gesprekken: Informatie Terugblik, overzicht, actie en samenvatting
Terugblik; overzicht; actie; Onderwijsleer Verantwoordelijkheid tijd bewaken.
samenvatting gesprek Positief verlaten
Vervolgafspraak

40 Bruggenbouwer Informatie Ppt Wat is de rol van de bruggenbouwer?
Onderwijsleer Werkmap Wanneer verwijs je door?
gesprek Waar verwijs je naar door> aanbod van interne
Plenaire hulpbronnen van de organisatie.
oefening Wat doe je samen met je student?

60 Coachen> praktische zaken Informatie Ppt Helderheid en inzicht in start coaching, matches,
Onderwijsleer voorkeuren, frequentie, supervisie en intervisie>
gesprek vragen die nog openliggen
Plenaire- en
individuele Oefening: Welke hulpvragen/belemmeringen zou
oefening je graag willen coachen en welke niet? Licht je

antwoord toe. Hoeveel tijd heb je > frequentie
van coaching. Bespreken in tweetallen en daarna
plenair

Afspraken maken over:

Start van coaching

Frequentie van coaching

Supervisie en intervisie > afspraken maken

Wat te doen wanneer je tussendoor vragen
hebt? Rol supervisoren?

15 Terugblik dag 2 Onderwijsleer Leervragen bespreken. Zijn ze beantwoord?

Vervolg

240 min =4 uur
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Naast de ondersteuning van peercoaches door de training en de werkmap die zij hebben ontvangen,
is het van belang dat de trainer/supervisor beschikbaar is als aanspreekpunt voor individuele vragen
en dat er gezamenlijke (intervisie) momenten met de peercoaches plaatsvinden waarin zij
ervaringen kunnen uitwisselen en van elkaar kunnen leren.

Aandachtspunten:

e Het is belangrijk om peercoaches niet alleen de mogelijkheid te geven om aan te kloppen als
ze ergens tegenaan lopen, maar ook om hen proactief te vragen hoe het met het uitvoeren
van de coachingtrajecten gaat.

e Eris behoefte aan het uitwisselen van ervaringen tussen peercoaches. Niet alleen om te
delen waar je tegenaan loopt, maar ook om uit te wisselen wat goed werkt. Gezamelijke
momenten bleken lastig te organiseren. Het is belangrijk om vroegtijdig te beginnen met het
plannen en communiceren over gezamenlijke (intervisie) momenten, bijvoorbeeld door de
data van deze momenten al in de vacaturetekst te zetten.

e Een goede match tussen peercoach en deelnemer wordt gezien als een voorwaarde voor een
succesvol coachingtraject. Dit kan bijvoorbeeld een maand na de start van het traject actief
bevraagd worden aan coaches en deelnemers.
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Het selectiecriterium voor studenten die peercoaching willen ontvangen is:
1. Belemmeringen ervaren bij het studeren vanwege psychische problemen

Opties voor vragen tijdens het gesprek (waarmee oa een indruk verkregen kan worden over
bovenstaand inclusiecriterium).

Wil je kort iets vertellen over jezelf: welke opleiding/ welk studiejaar etc.?
Waarom wil je graag deelnemen?

Welke belemmeringen ervaar je tijdens je studie?

Wat zijn je verwachtingen van het coachingtraject?

Wat zijn je wensen ten aanzien van de coaching?

Heb je ook voorkeuren wat betreft coach?

14



Bij het matchen wordt rekening gehouden met de voorkeuren en no go’s van de peercoaches
en de voorkeuren van de studenten die peercoaching willen ontvangen. Tijdens de
sollicitatiegesprekken met peercoaches en kennismaking met studenten is daar zicht op
gekregen. Bij het matchen van een peercoach en een deelnemer is gevoel ook vaak een
goede raadgever.

Ter overweging: Laat peercoaches een kort profiel van zichzelf opstellen. Een student met
een ondersteuningsvraag kan dan kijken welk “verhaal” hij/zij het best vindt passen bij wat
hij/zij nu ook doormaakt.
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Organisatorische uitdagingen bij het uitvoeren van Peer2Peer Student Support programma:

Het is van belang om bij de implementatie zorgvuldig na te denken over hoe een evenwicht
kan worden gevonden tussen het aantal beschikbare peercoaches en de studenten die
behoefte hebben aan deze vorm van coaching. Gefaseerd peercoaches trainen en daarbij wel
alvast nadenken over mogelijkheden voor snelle opschaling zijn ons inziens belangrijk om
daarin mee te nemen.

Het organiseren van gezamenlijke (intervisie) momenten met de peercoaches. Hier bleek wel
behoefte aan, maar dit bleek lastig te realiseren. Het opnemen van de data voor intervisie al
in de vacaturetekst voor peercoaches en heldere communicatie hierover vergroot de kans
dat peercoaches deelnemen aan deze momenten van uitwisseling.

Het onder de aandacht brengen van het P2P-programma bij studenten is een belangrijke
uitdaging. Het is van belang om verschillende strategieén in te zetten en diverse
communicatiekanalen te gebruiken om een zo breed mogelijke groep studenten voor wie
deze vorm van ondersteuning passend kan zijn te bereiken. Betrek de peercoaches ook bij dit
onderdeel.
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Het lectoraat Rehabilitatie kan worden benaderd voor advies en consultatie bij het implementeren
van het P2P-programma via Jacomijn Hofstra, lector Rehabilitatie (j.hofstra@pl.hanze.nl). Een
overzicht van taken en bijbehorende uren die nodig zijn voor het aanbieden van het P2P-programma
is opgesteld en kan worden gedeeld met geinteresseerden.
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Petra Havinga
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